


11 en 17 oktober en 8 november 2018



17 oktober 2018



Programma

13.30  uur - update vanuit UNETO-VNI door Terry Heemskerk

14.00 uur – Henk ter Burg van de Technische Unie

14.30 uur – rondleiding Vegro 

15.00 uur – pauze met snack en drankje

15.30 uur – Rene de Vries van de Algemene Bond van Ouderen

16.00 uur – Janneke Broers – Stimuleringsfonds Volkshuisvesting

16.30 uur – Nicoline van der Lugt – AVG namens UNETO-VNI advies

17.00 uur – Nicoline van der Lugt – nieuws uit de markt en vragen

17.30 uur – 18.30 uur – afsluiting en borrel



Programmamanager 

Wonen, Welzijn en Zorg 



UPDATE PROGRAMMA            

WONEN, WELZIJN & ZORG

• Status ABN AMRO Zilverschild

• Frequentie opleidingen van 1 x per maand per 

cursus naar 1x per kwartaal per cursus, in 2019      

1 x per half jaar.

• Aanpassing erkenningsregeling LZTW

• Beschikbaarheid modelwoningen in Woerden en 

onderzoek opvolging project TTN

• Gesprekken met ANBO over een convenant om 

samen te gaan werken met woonconsulenten

• Samenwerkingen met Corporaties en 

Zorginstellingen

• Ontwikkeling diverse proposities deelmarkten



STATUS PROJECT                            

ABN AMRO ZILVERSCHILD

• Weinig aanvragen door achterban Zilverschild

• Kritisch punt: opvolgen contractueel 

overeengekomen afspraken door deel Comfort 

Installateurs.

• Medio november: besluit van St. Zilverschild en ZK 

Achmea over hoe zij verder willen met het concept 

Comfort Installateurs.



.
OPLEIDINGEN

Frequentie 1 x per mnd naar 1 x per kw en in 2019 

naar 1 x per half jaar.

Nieuwe data altijd te vinden via link:

www.technologiethuis.nu , rubriek kennis

http://www.technologiethuis.nu/


ERKENNINGSREGELING LANGER ZELFSTANDIG THUIS WONEN (LZTW) 

Evaluatie

ComfortInstallateurs, opdrachtgevers en stakeholders actief uitgevraagd.

Probleem: één persoon die alle opleidingen en technische kennis in huis moet hebben om 

aan de regeling te voldoen. 

Praktijk: verantwoordelijkheden voor de techniek en het klantadvies liggen niet altijd bij één 
persoon. 

Besluit: de opleidings- en kenniseisen over maximaal twee personen spreiden. 

Aanvraag van de erkenning kan nu op een of maximaal twee personen!!!! 

De eisen in de erkenningsregeling zijn willekeurig te verdelen over die twee 

personen.

Voorwaarde: beide personen volgen de verplichte jaarlijkse terugkomdagen. Minstens één 
van de twee personen moet beschikken over de erkende vakdiploma’s voor gas/water en/of 
elektra. 

Er zijn momenteel 29 erkende ComfortInstallateurs. 



MODELWONINGEN WOERDEN 

Toekomst Technologie Thuis NU

Project eindigt per 31-12-2019 – modelwoningen zullen eind 2019 verdwijnen.

Najaar 2018: onderzoek door Panteia naar mogelijkheden om op een alternatieve 

manier kennisontwikkeling en kennisdeling in te blijven zetten, op het onderwerp 

Wonen, Welzijn & Zorg.

Voorjaar 2019: resultaten bekend en daarna in programmacommissie Wonen Welzijn 

Zorg besluiten over wat precies te doen.



SAMENWERKING MET ANBO

Presentaties op ANBO-dagen vanuit concept ComfortInstallateur en ANBO op 
bijeenkomsten UNETO-VNI.

Onderzoek of we een samenwerking kunnen afsluiten tussen ComfortInstallateurs en 

ANBO – consulenten



SAMENWERKINGEN CORPORATIES EN ZORGINSTELLINGEN

Aedes is brancheorganisatie van corporaties; momenteel samenwerking en 
ontwikkeling beslisboom voor corporaties om beslissingen inzake investeringen voor 
LZTW te maken.

Diverse bijeenkomsten in 2019 voor corporaties en gedachte bij opzet gezamenlijke 
bijeenkomst voor (Comfort)installateurs en corporaties.

Actiz is brancheorganisatie voor zorginstellingen; momenteel gesprekken over 
vormen van samenwerking. Wat verwachten zorginstellingen van installateurs? Wat 
kunnen installateurs bieden aan zorginstellingen? 

Er wordt al incidenteel samengewerkt; er kan meer uit gehaald worden. De beelden 
van en over elkaar laten nog te wensen over.



ONTWIKKELING PROPOSITIES

Opdracht aan TNO en Platform 31 om proposities te ontwikkelen (2-pagers) van de 
diverse deelmarkten van het domein WWZ, dus koopmarkt, huurmarkt, 
zorginstellingen, ziekenhuizen.

Toegevoegde waarde: onze markt weet wat wij bieden; wij weten wat we onze markt 
(zouden moeten) bieden; we weten dus hoe we de vraag moeten opstellen en we 
weten wat we niet hebben en dus moeten ontwikkelen.

1e oplevering: begin 2019: 3 proposities
2e oplevering: eind 2019: 3 proposities



Henk ter Burg
Technische Unie



Vegro
Rondleiding



Rene de Vries / Marita Bloks

ANBO



Nicoline van der Lugt
AVG case

UNETO-VNI I Techniek Nederland



Ben Boekraad

Stimuleringsfonds 

Volkshuisvesting (SVn)



Nicoline van der Lugt
Trainer ComfortInstallateurs

en communicatie adviseur 

UNETO-VNI



STAND VAN ZAKEN VERGRIJZING IN NEDERLAND

2018: 1,3 miljoen mensen ouder dan 75                                                

2030: 2,1 miljoen ouder dan 75, ca. 1 miljoen zijn kwetsbaar                                                                 

2040: 2,5 miljoen ouder dan 75

Van de huidige 75-plussers woont 92% procent zelfstandig,                    

en zelfs 60% van de 90-plussers woont nog zelfstandig.

Van de thuiswonende 75-plussers maakt bijna een kwart gebruik van 

hulp en zorg uit meerdere domeinen. De vraag naar zorg zal toenemen.

Aantal mantelzorgers neemt sterk af en de vraag naar geschikte 

huisvesting neemt toe.

28 miljard euro aan zorg voor 65-plussers waarvan 18 miljard naar 75+



Visie van het Rijk/Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport:

“We staan door al deze ontwikkelingen met zijn allen voor een enorme 

opgave.”

Het kabinet, de gemeenten en maatschappelijke partijen hebben in het 

Pact voor de Ouderenzorg de handen ineen geslagen om de zorg en 

de woonsituatie voor ouderen merkbaar te verbeteren. 

Dit programma richt zich specifiek op de grote en groeiende groep 

ouderen die zelfstandig thuis woont.

Uitgangspunt hierbij is de wens van ouderen om zo lang mogelijk op een 

goede manier zelfstandig te kunnen blijven wonen, met ondersteuning, 

zorg en in een woning die aansluit bij hun persoonlijke behoeften. 

Thuis zo lang het kan.



PROGRAMMA LANGER THUIS – start juni 2018 en duurt vier jaar

MINISTERIE VAN VOLKSGEZONDHEID, WELZIJN EN SPORT (VWS)

Het programma draait om het verbeteren van drie belangrijke 

randvoorwaarden die bijdragen aan de kwaliteit van leven: 

1. goede ondersteuning en zorg thuis, 

2. ondersteuning van mantelzorgers en vrijwilligers, en 

3. een geschikte woonsituatie. 

Bij elke randvoorwaarde hoort een actielijn. 



FOCUS 

Voor een zeer belangrijk deel ligt deze opgave op lokaal en regionaal 

niveau: zorgverleners, zorgaanbieders, sociale wijkteams, 

welzijnswerkers, gemeenten, woningcorporaties en verzekeraars en 

bedrijfsleven zijn hierbij aan zet.

Daar ligt een kans voor de ComfortInstallateur!



ZORG VAN NU

Nieuwe campagne van Ministerie van VWS: 

• Website met zorgoplossingen

• Informatieteams op tour in winkelcentra door het hele land om

consumenten voor te lichten over zorgoplossingen. 

https://www.zorgvannu.nl/themas/ondersteuning-om-langer-thuis-te-

wonen

https://www.zorgvannu.nl/wat-is-zorg-van-nu/zorg-van-nu-in-het-land

https://www.zorgvannu.nl/oplossingen/een-eigen-voordeur-in-het-

verpleeghuis

https://www.zorgvannu.nl/themas/ondersteuning-om-langer-thuis-te-wonen
https://www.zorgvannu.nl/wat-is-zorg-van-nu/zorg-van-nu-in-het-land
https://www.zorgvannu.nl/oplossingen/een-eigen-voordeur-in-het-verpleeghuis


HOE IS HET NU?

Terugblik afgelopen jaren – hoe is het gegaan?

Toename van de vraag bij oudere klanten?

Enig idee hoeveel klanten tot de doelgroep behoren?

In ieder geval worden dat er steeds meer – behoud van klanten door 

extra service verlenen via Comfortadvies.

Van reactief naar proactieve benadering – wie past dat toe?

Wat hebben jullie nodig van UNETO-VNI I Techniek Nederland?



Wacht niet tot de klant een probleem heeft; 

krijg inzicht in de behoeften van je klant voordat er

problemen ontstaan.

Dan maak je het verschil!


