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Het concept installatiemakelaar:  
De Installatiemakelaar vormt een betrouwbaar aanspreekpunt voor (geïntegreerde) E,W,S en kleine bouwkundige voorzieningen voor 
het MKB, scholen, zorgcentra en gemeenten. De Installatiemakelaar levert onafhankelijk, juridisch gescheiden, technische 
bemiddeling bij het aangaan van een overeenkomst, aanvullend aan de vastgoed makelaar bij aankoop, verkoop en aanpassing van 
een pand. Daarnaast kan gekozen worden voor hulp bij opstellen Programma van Eisen, en uitvoeringsbegeleiding, nazorg. 
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Kernkwaliteiten installatie makelaar:  
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Exrta omzet installatie makelaar

Installatie onderzoek
Het onderzoeken van de kwaliteit van de huidige installaties

93.830.000                                      

Installatie advies
Bepalen gewenste installatie niveau op basis van standaard gebruiksprofielen

3.766.000                                        

Begeleiding realisatie gewenst installatie niveau
Selecteren& begeleiden installateur bij realisatie gewenste voorzieningen

45.192.000                                      

Aanschaf extra installatievoorzieningen
Een beter geïnformeerde eindgebruiker koopt meer installatievoorzieningen

350.000.000                                    

Totale extra omzet installatie sector 492.788.000                                    
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) ������� ������	������	��	���
‘De bedrijfshuisvesting blijkt binnen de strategische bedrijfsvoering van ondernemingen 
nog steeds een ondergeschoven kind te zijn. Dit geldt met name voor MKB-ondernemingen. In een tijd 
waarin het aanbod van mogelijke locaties toeneemt en een kwart van de MKB-ondernemingen plannen 
heeft om te verbouwen of te verhuizen, is meer aandacht voor de bedrijfshuisvesting van het MKB op 
z’n plaats’ [bron: EIM, 2004]. 
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‘De locatie, het gebouw, de inrichting en de uitstraling hiervan, dragen in belangrijke 
mate bij aan het succes van de onderneming. Grote ondernemingen zien in het 
algemeen bedrijfshuisvesting dan ook als een belangrijk onderdeel van hun strategie. 
Maar hoe zit het met de kleine en middelgrote ondernemingen? 
De meerderheid van de Nederlandse MKB-ondernemers onderstreept het belang van de 
huisvesting. Illustratief hiervoor is het feit dat driekwart van de MKB-ondernemers een 
bewuste afweging maakt tussen huren en kopen, en het feit dat de helft van de MKBondernemers 
bij huisvestingsvraagstukken als verhuizing en verbouwing andere partijen 
inschakelt, waaronder architect, gemeente, bank, accountant en makelaar (Rabobank 
Nederland, 2003)’ [bron: EIM, 2004]. 
�
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� ��	���� Specifiek Installatie makelaar Gehele installatie sector

Huidige inkomsten installatie branche

Installatie onderzoek
• Inspecteren van huidige installatie voorzieningen rond transactie 

moment
• Gelijk aan bouwkundig onderzoek voor bouwkundige voorzieningen

Advies& begeleiding

• Zoeken-,selecteren, waardebepaling van panden
• Opstellen programma van eisen voor installatie voorzieningen
• Selecteren installatie leveranciers/ Procesbegeleiding realisatie 

installatie voorzieningen
• Aanspreekpunt voor service& onderhoud

Aanschaf extra installatievoorzieningen
• Installatie makelaar heeft relatie met eindgebruiker
• Eindgebruiker is beter geïnformeerd over wat er op de markt is op 

gebied van installaties

Service& onderhoud
• Installatie makelaar houdt contact met eindgebruiker en is daardoor 

beter/ eerder op de hoogte wanneer onderhoud nodig is
• Aantal installaties in onroerend goed panden neemt toe

�
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Bouwvergunningen

Industrie

2.900 34% 100% 985

1.850 34% 70% 440

2.300 34% 100% 781

450 34% 50% 76

1.050 34% 90% 321

300 34% 100% 102

1.094 34% 100% 372

995 34% 100% 338

1.152 34% 90% 352

3.766

Aantal transacties
binnen doelgroep

Vervoer, opslag en communicatie

Milieu en cultuur

Aantal bouw-
vergunningen

Percentage verbouw
Percentage in 

doelgroep

Zakelijke dienstverlening

Openbaar bestuur

Onderwijs

Gezondheid

Landbouw en visserij

Nijverheid

Handel, reparatie en horeca

Aantal potentiële klanten voor Installatie makelaar op jaarbasis
�
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Aanschaf extra installatievoorzieningen EUR 350 miljoen

Service& onderhoud Niet in calculatie meegenomen

Huidige inkomsten installatie branche EUR 1.750 miljoen

Installatie onderzoek EUR 94 miljoen

Advies& begeleiding EUR 49 miljoen EUR 493 miljoen

Specifiek Installatie makelaar Gehele installatie sector
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Betrokken partijen

Invulling organisatorische randvoorwaarden UNETO-VNI Deelnemende bedrijf UNETO-VNI Deelnemende bedrijf

200.000 40.000

1.000 200

100.000 10.000

200.000 4.000 100.000 2.000

500.000 5.000 150.000 2.200Totaal

Iinitiële investeringen

Andere klanten

Ontwikkelen opzetten keurmerk/ kwaliteitsborging

Marketing (business-to-enduser)

Andere vaardigheden

Het ontwikkelen van opleidingen "Adviseur/ makelaar"

Het volgen van de ontwikkelde opleidingen "Adviseur/ makelaar"

Exploitatie kosten
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Inputvariabelen Input/ output Opmerkingen

Algemeen

Huidig installatie volume in klein zakelijke markt 1.750.000.000                      

Potentieel aantal nieuwe klanten per jaar 
(Gemiddeld aantal MKB verhuizingen)

15.000                                  

Potentieel aantal nieuwe klanten per jaar 
(verbouwingen)

3.766                                    

Gemiddelde gebouwwaarde utiliteitsgebouw 1.000.000                             

Gemiddelde verbouwwaarde utiliteitsgebouw 400.000                                

Percentage installatie in utiliteitsgebouwen 30,0%

Commercieel model installatie makelaar

Tarief/ courtage installatie onderzoek 0,5%

Dagtarief installatie makelaar 400                                       

Aantal dagen advieswerk 
standaardgebruiksprofiel

3                                           

Tarief/ courtage begeleiding& realisatie gewenst 
installatie niveau

0                                           

Stijgingspercentage installatievoorzieningen 20,0%

Outputvariabelen

Installatie onderzoek
Het onderzoeken van de kwaliteit van de huidige 
installaties

93.830.000                           Formule:
Potentieel aantal nieuwe klanten per jaar (MKB 
verhuizingen+ verbouwingen) x Gemiddelde 
gebouwwaarde utiliteitsgebouw x Tarief/ courtage 
installatie onderzoek

Installatie advies
Bepalen gewenste installatie niveau op basis van 
standaard gebruiksprofielen

3.766.000                             Formule:
Potentieel aantal nieuwe klanten per jaar (verbouwingen) 
x Dagtarief installatie makelaar x Aantal dagen 
advieswerk standaardgebruiksprofiel

Begeleiding realisatie gewenst installatie niveau
Selecteren& begeleiden installateur bij realisatie 
gewenste voorzieningen

45.192.000                           Formule:
Potentieel aantal nieuwe klanten per jaar (MKB 
verhuizingen+ verbouwingen) x Gemiddelde 
verbouwwaarde utiliteitsgebouw x Percentage installatie 
in utiliteitsgebouwen x Tarief/ courtage begeleiding& 
realisatie gewenst installatie niveau

Aanschaf extra installatievoorzieningen
Een beter geïnformeerde eindgebruiker koopt 
meer installatievoorzieningen

350.000.000                         Formule:
Huidig installatie volume in klein zakelijke markt x 
Stijgingspercentage installatievoorzieningen

Totale extra omzet installatie sector 492.788.000                         
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