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Geachte heer, mevrouw,

Brabant Water heeft herhaaldelijk vastgesteld dat de installatie van ontharders niet
in alle gevallen voldoet aan de geldende voorschriften.

Bijgaand zenden wij u een afschrift van de brief die wij in dat kader heden hebben
verstuurd aan leveranciers en installateurs.

Wij verzoeken u tevens de brief onder de aandacht te brengen van uw leden.
Wij danken u voor uw medewerking.

Met vriendelijke groet,

i.0.

mr. Bert de Beer
Waarnemend hoofd Compliance en Juridische Zaken
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Geachte heer, mevrouw,

Er is een tendens zichtbaar waarbij een toenemend aantal huishoudens overgaat tot
de aanschaf van een waterontharder. Brabant Water heeft bij periodieke inspecties
die zij in het kader van de Drinkwaterwet uitvoert, vastgesteld dat de installatie van
deze ontharders niet in alle gevallen voldoet aan de geldende voorschriften (zoals
onder meer opgenomen in de NEN 1006 en de bijhorende waterwerkbladen). Zo
hebben wij herhaaldelijk geconstateerd dat ontharders worden aangesloten zonder
een vereiste CA- of EA-beveiliging en dat de spoelwaterafvoer niet onderbroken is
aangesloten op de rioolafvoer.

Deze ontwikkeling baart ons zorgen. Indien ontharders niet op de voorgeschreven
wijze worden aangesloten, betekent dit een risico voor de drinkwaterkwaliteit en

daarmee ook voor de volksgezondheid.

Brabant Water stelt het op prijs indien ook u uw maatschappelijke

verantwoordelijkheid in deze neemt en stelt in dit verband de volgende gezamenlijke

aanpak voor.
- De leveranciers communiceren bij de verkoop van ontharders vooraf actief

op welke wijze deze dienen te worden geinstalleerd. Voor ontharders van het

type ionenwisselaar met verwisselbare patroon is een EA-beveiliging
toereikend. Voor ontharders van het type ionenwisselaar, automatisch
regenererend, is een CA-beveiliging noodzakelijk en dient bovendien de
spoelwaterafvoer onderbroken te worden aangesloten.

Daarnaast dient in alle gevallen te worden vermeld dat het plaatsen van
ontharders in de watermeterput onder maaiveldniveau niet is toegestaan.

Het is vervolgens aan de installateurs om de ontharder correct aan te sluiten.

- Inde communicatie wordt tevens verwezen naar de websites
www.infodwi.nl/waterwerkbladen en www.infodwi.nl/voorwaarden,-
normen-en-uitwerking/beveiliging-gevaarlijke-toestellen-(1}. Op deze sites
zijn alle voorschriften en specifieke technische informatie omtrent
beveiligingen van toestellen aangesloten op drinkwaterinstallaties terug te
vinden.

- Wij stellen u graag in de gelegenheid om eventueel aan u bekende situaties,

waarbij de ontharder niet correct is aangesloten, alsnog in overeenstemming

te (laten) brengen met de geldende voorschriften.
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- Brabant Water verzoekt u voorts haar zo mogelijk een overzicht te
verstrekken van de adressen in Noord-Brabant (m.u.v. de gemeente
Woensdrecht het kerkdorp Halsteren), in Sint Philipsland en in de gemeente
Baarle-Hertog waar door u een ontharder is geleverd of aangebracht, opdat
Brabant Water deze in voorkomende gevallen, in het kader van haar
wettelijke taken, desgewenst kan controleren.

- Brabant Water zal op haar website haar klanten informeren over de wijze
waarop een ontharder dient te worden aangesloten.

Brabant Water vertrouwt erop dat met deze gezamentijke aanpak in haar
voorzieningsgebied ontharders voortaan op de voorgeschreven wijze worden
geinstalleerd, zodat risico’s voor de waterkwaliteit en daarmee de volksgezondheid
kunnen worden vermeden.

Wij zien uw eventuele reactie op ons voorstel graag binnen veertien dagen na heden
tegemoet.

Hebt u nog vragen?
Neemt u dan contact op met Marcel Hiehle, adviseur Distributieadvies. Het

telefoonnummer is 073 683 86 13. U kunt ook e-mailen: marcel.hiehle@brabantwater.nl.

Met vriendelijke groet,
i.0.

mr. Bert de Beer
Waarnemend hoofd Compliance en Juridische Zaken
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