
 1Techniek Nederland | Circulariteit

In 5 stappen naar  
een eigen circulair  
businessmodel

Een circulaire economie  
in de technieksector



 2Techniek Nederland | Circulariteit

Inhoud
Inleiding 3

STAP 1 
Bepaal je eigen ‘waarom’ 5
De take-make-waste economie 5
Circulaire ambities van Nederland 5
MPG nieuwbouw van 0,5 in 2030 6
Circulaire kansen vanuit de overheid 6
Koplopers versus achterblijvers 6
Circulaire vragen vanuit de markt 6
Jouw circulaire waarom 6
Huiswerkopdracht 7

STAP 2 
Wat is circulariteit? 9
Maar eerst, hoe ziet de huidige lineaire economie eruit? 9
Een circulaire economie  10
Vijf circulaire businessmodellen voor installatiebedrijven 10
Circulariteit voor jou 11
Huiswerkopdracht 12

STAP 3 
Breng je eigen circulaire kansen in beeld 14
Verdiep jouw circulair businessmodel 14
Circulaire kansen binnen je eigen bedrijfsvoering; 3 tips 14
Praktijkvoorbeelden circulaire businessmodellen 15
Huiswerkopdracht 16

STAP 4 
Voorbereiding en circulair organiseren 18
Geen pilot! Ga klein van start 19
Jouw voorbereiding 19
Huiswerkopdracht 20

STAP 5 
Je gaat van start 22
Checklist ‘Je eigen circulair businessmodel’ 22

Circulaire hulpmiddelen: pakket ‘De Circulaire Technieksector’ 23
Je circulaire aanpak delen met heel Nederland 23



 3Techniek Nederland | Circulariteit

Inleiding
Allereerst, fijn dat je de tijd neemt om dit stappenplan te lezen. Dat betekent dat je met een bepaalde  
reden bezig wilt zijn met het onderwerp circulariteit. Als ondernemer of ondernemende professional wil je 
graag concreet aan de slag met een circulair thema en natuurlijk wil je weten wat de opbrengsten van je  
inspanningen zijn. In dit stappenplan word je direct aan het werk gezet. Je creëert namelijk een compact 
plan van aanpak om binnen je organisatie met circulariteit te starten. Lekker praktisch toch?

In de eerste stap lees je waarom een circulaire economie noodzakelijk is en waarom circulair installeren een 
kansrijke business voor je kan zijn. Techniek Nederland ondersteunt je in deze (nieuwe) reis, deelt ter  
inspiratie zijn missie en visie over circulariteit en kan hierin ook richtinggevend zijn voor jouw eerste stappen. 

Als eerste ga je aan de slag met het formuleren van een antwoord op de vraag waarom jij vindt dat circulair 
ondernemen en installeren kansrijk en/of noodzakelijk is? Wanneer dit gelukt is, krijgt het onderwerp  
circulariteit meer betekenis en wordt het onderwerp steeds meer vertaald naar jouw zakelijke situatie  
en omgeving. Daarna krijg je de tweede stap: wat is circulariteit precies en welke circulaire businessmodel-
len horen hierbij? Tijdens deze stap kies je welk businessmodel voor jou het meest interessant is.

Vervolgens maken we de vorige stap concreter. Waar liggen de circulaire kansen en hoe start je hiermee? 
Aan de hand van het zogenaamde Value Hill model bepaal je welke bedrijfsactiviteiten voor jouw situatie het 
meest kansrijk zijn. Je krijgt een aantal praktijkvoorbeelden aangereikt ter inspiratie. Aan het einde van stap 
3 heb je een ‘circulair bedrijfsactiviteit met bijhorende businessmodel’ gekozen waar je mee kan starten.
Circulair denken en doen vraagt waarschijnlijk een andere aanpak dan je huidige werkwijze. Je bent (nog) 
meer in multidisciplinaire teams aan het werk en zoekt de samenwerking met klanten, groothandelaren, 
leveranciers en producenten. Na deze stap heb je inzicht met welke nieuwe organisatorische vraagstukken 
je van doen krijgt en vooral hoe je dit organiseert. 

Tot slot ben je bijna klaar om daadwerkelijk te starten. Je zet alles op een rij, vult aan daar waar nodig en 
doorloopt de laatste stappen zodat je klaar bent om je circulaire aanpak te kickstarten. 

Mocht je nog aanvullende ondersteuning wensen, dan kan je ter ondersteuning bij Techniek Nederland  
verscheidene checklists en modellen downloaden.

In de Youtube serie ‘Circulair installeren’  vind je verschillende creatieve voorbeelden van circulaire  
businessmodellen op tnl.nu/circulairetechnieksector

http://www.tnl.nu/circulairetechnieksector
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STAP 1
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Je bent bezig met het onderwerp circulariteit. Of je nu aan het begin staat of al onderweg bent, je bent 
nieuwsgierig en hebt je eigen motivatie om dit onderwerp vast te pakken. Mooi. In deze stap lees je in eerste 
instantie waarom een circulaire economie noodzakelijk is vanuit het perspectief van planeet Aarde. Uiteraard 
belichten we niet alleen de schaduwzijde van onze huidige economie. De kansen die een circulaire economie 
biedt, zijn minimaal even belangrijk. 

Techniek Nederland onderschrijft en ondersteunt de transitie naar deze nieuwe economie. Gedreven door 
een circulaire visie staat Techniek Nederland zijn leden bij in het realiseren van ambities om de techniek-
sector verder te verduurzamen. Verder geven we hier invulling aan door het stimuleren van contact tussen 
de Techniek Nederland leden onderling, verschillende ketenpartners (fabrikanten/groothandels), politiek 
Den Haag en met andere brancheverenigingen en organisaties. De huidige markt vraagt steeds meer naar 
duurzame oplossingen, ook in de technieksector. Deze kansen en meer komen in deze stap aan bod. Het is 
vervolgens aan jou om voor jezelf te bepalen waarom jij met circulair installeren aan de slag wilt.

De take-make-waste economie
Onze huidige economie wordt soms de ‘take-make-waste’ economie genoemd. We halen grondstoffen uit 
de aarde, maken er producten van en na gebruik gooien we deze weg. We hebben dit zo geoptimaliseerd dat 
we vanuit thuis op onze wenken bediend worden, heel snel én goedkoop. Helaas betekent een toenemende 
consumptie van een groeiende wereldbevolking dat hiermee de aarde steeds meer uitgeput raakt. Oftewel, 
we nemen meer grondstoffen uit de aarde dan de aarde ons kan bieden. De aarde heeft onvoldoende tijd 
om haar natuurlijke bronnen aan te vullen doordat onze consumptie-, en weggooigedrag blijven toenemen. 
In 2021 was de wereldwijde ‘Overshoot day’ op 29 juli. Dat betekent dat we op die datum alle grondstoffen 
hebben gebruikt die er per jaar beschikbaar zijn. En dat betekent weer dat we bijna een half jaar meer ver-
bruiken dan de aarde ons kan bieden en dat we dus op de reserves van de aarde leven. 

Circulaire ambities van Nederland
De zonnige zijde is dat er een algemeen bewustzijn is ontstaan dat een circulaire economie één van de 
‘instrumenten’ is om ervoor te zorgen dat de volgende generaties mogen blijven genieten van onze mooie 
aarde. Nederland heeft de ambitie om in 2050 een circulaire economie te hebben gerealiseerd en wil als 
tussenstap in 2030 dat het gebruik van nieuwe grondstoffen met 50 procent is verminderd. Om de omslag 
naar een circulaire economie in Nederland te versnellen, neemt de Rijksoverheid verschillende maatregelen. 
Zo worden regels en wetten die de overgang naar een circulaire economie in de weg staan veranderd.  
En ondersteunt de overheid ondernemers die actief zijn in de circulaire economie op het gebied van kennis-
deling, netwerken en subsidieregelingen. Techniek Nederland neemt een vooraanstaande rol in het kader 
van kennisdeling en ontwikkelt periodiek verscheidene kennisproducten en tools om het circulair denken te 
bevorderen in Nederland.

STAP 1 
Bepaal je eigen ‘waarom’

STAP 1 Bepaal je eigen ‘waarom’
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MPG nieuwbouw van 0,5 in 2030
2030 klinkt nog ver weg. Dat klopt. Maar de Nederlandse overheid is hierin wel richtinggevend. Sommige 
gemeenten in Nederland passen al een MPG (Milieu Prestatie Gebouwen norm) van 0,6 voor nieuwbouw toe, 
omdat zij een voorbeeld willen zijn van hoe het kan en de markt uitdagen om circulair te innoveren. Instal-
laties wegen relatief zwaar in de MPG-berekening. Als je installaties op een circulaire wijze aanbiedt, ben je 
dus spekkoper. 

Circulaire kansen vanuit de overheid
Werk je als organisatie veel samen met (semi) overheden, dan liggen hier direct kansen voor je. Vanaf 2023 
hebben deze publieke instanties de ambities om hun uitvragen en aanbestedingen zoveel mogelijk circu-
lair toe te passen. Dat betekent dat je als installateur je positie versterkt door actief een circulair aanbod te 
doen, want alleen dan kom je in aanmerking als opdrachtnemer.

Koplopers versus achterblijvers
Elke verandering of transitie, noem het zoals je wil, kent koplopers, volgers en ‘achterblijvers’. De koplopers 
zien kansen in de nieuwe richting en zijn vaak gedreven door idealistische denkbeelden. De volgers wachten 
vaak eerst liever af, zodat ze overtuigd kunnen worden door de resultaten behaald door de koplopers. En dan 
is er een groep achterblijvers die graag blijft doen wat ze altijd al deed en pas op het allerlaatste moment in 
actie komt als het niet anders kan. 

‘Als je vanuit passie handelt, ben je altijd op tijd. 
Als je vanuit noodzaak acteert, ben je te laat.’  

Waar sta jij?

Circulaire vragen vanuit de markt
Er doen zich steeds meer circulaire vragen uit de markt voor. Ook voor de technieksector. Een greep uit de 
vragen die in de huidige praktijk geregeld voorkomen:

 • Bieden jullie refurbished installaties aan?
 • Hoe gaan jullie om met verpakkingsmaterialen?
 • In hoeverre zijn jullie installaties remontabel?
 • Wat is de milieu-impact van jullie installaties?
 •  Wij willen alleen betalen voor warmte en licht en geen eigenaar zijn van lampen, armaturen en warmte-

pompen. Wat bieden jullie hierin?

Jouw circulaire waarom
De belangrijkste vraag in deze stap is voor jou: waarom wil jij ermee aan de slag? Hoe leg je aan je collega’s 
uit waarom circulariteit nu zakelijk gezien een belangrijke stap is. En dat mag ook zijn omdat je gelooft in 
een nieuw businessmodel waarmee geld te verdienen valt. En misschien is dat wel een basisvereiste om 
circulariteit te laten slagen. Dus schrijf voor jezelf op waarom jij met circulariteit wilt starten of gestart bent. 
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Huiswerkopdracht
1. Schrijf jouw ‘circulaire waarom’ op; waarom wil je starten met circulariteit?
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. Noteer de huidige visie en missie van je bedrijf.
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………

3. Schrijf deze nu nog een keer op alleen dan met jouw circulaire ‘why’ in het achterhoofd.
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
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STAP 2
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In een circulaire economie sluiten we de kringlopen van de grondstoffen waardoor er geen ruimte meer is 
voor afval. Dat betekent dat we zoveel mogelijk de waarde van producten, materialen en grondstoffen willen 
behouden en deze zo hoogwaardig mogelijk willen verwerken bij het einde van een levensloop van een 
product. In een circulaire economie willen we af van het take-make-waste gedrag en willen we een circulaire 
economie realiseren waarin ecologie, economie en het sociale met elkaar in balans zijn.

Maar eerst, hoe ziet de huidige lineaire economie eruit?
In de lineaire economie delven we grondstoffen, verwerken we deze grondstoffen tot een (half) fabricaat,  
bewerken we deze fabricaten tot een product en gebruiken we de producten om ze vervolgens weg te gooien 
of te verbranden. Het businessmodel dat de lineaire economie typeert, probeert zo veel mogelijk producten 
te verkopen, zo ‘lean’ mogelijk alle processen in te regelen en de levensduur zo ‘kort’ mogelijk te maken. 
Verder zorgt dit model ervoor dat de waarde van een product aan het einde van de levensduur in één keer 
verdwijnt voordat het op de afvalberg terechtkomt; zie afbeelding 1 de Value Hill.

Wat zijn typische kenmerken van de huidige economie? Wij herkennen* voornamelijk de volgende kenmer-
ken van de huidige economie:

 • winstmaximalisatie
 • procesoptimalisatie
 • eenmalige transacties
 • eigenaarschap product ligt bij gebruiker
 • vergroten afvalberg
 • delven van nieuwe grondstoffen

*We proberen de verschillen duidelijk te maken en begrijpen dat deze in de praktijk genuanceerder liggen.  

Afbeelding 1 de Value Hill [bron: https://www.circonl.nl/kennis/circular-business-with-the-value-hill/]

STAP 2 
Wat is circulariteit?

STAP 2 Wat is circulariteit?
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Een circulaire economie 
Een circulaire economie is gericht op een economie zonder verlies van waarde(n) en of materialen.  
We sluiten de kringlopen van grondstoffen. Dat betekent dat we zoveel mogelijk waarde van producten,  
materialen en grondstoffen willen behouden en zo hoogwaardig mogelijk willen verwerken bij het einde van 
een levensloop van een product. Echter is circulariteit niet alléén gericht op materialen, en afvalstromen. 
Anders kijken naar leiderschap, processen, interne organisatie, ketensamenwerking en ontwerp van  
installaties en diensten is nodig om stappen in de juiste richting te zetten. 

De Value Hill, afbeelding 1, brengt de kenmerken van een circulair businessmodel goed in beeld. Op weg 
naar de gebruiker gebeuren dezelfde activiteiten, maar wordt er in de ontwerpfase van een product nage-
dacht over de gebruiksfase en over het einde van de gebruiksfase. Producten worden zo ontworpen dat ze 
tijdens de gebruiksfase makkelijk te repareren zijn. Aan het einde van de levensduur zijn de producten zo 
ontworpen dat ze makkelijk te hergebruiken zijn, te refurbishen zijn, te demonteren zijn of te recyclen zijn 
zodat het product zijn waarde zo veel mogelijk behoudt.

Vijf circulaire businessmodellen voor installatiebedrijven
In de praktijk zijn er voor de technieksector verschillende circulaire businessmodellen van toepassing.  
De vijf meest voorkomende lichten we kort toe.

Businessmodel 1: Circulair ontwerpen
De nadruk bij dit businessmodel ligt op het ontwerp met circulaire materialen. Om te komen tot een lange 
levensduur van het product, een product dat tijdens gebruik makkelijk te onderhouden of te repareren is en 
dat na gebruik geschikt is om weer zo hoogwaardig mogelijk te (her)gebruiken. Kenmerken zijn:

 • (installatie)systemen met zo min mogelijk materialen
 • de inzet van hergebruikte onderdelen
 • stekerbare systemen
 • demontabel ontwerpen

Bij stekerbaar installeren worden bijvoorbeeld prefab-onderdelen eenvoudig ingeplugd op de elektrische 
infrastructuur in een pand. Het elektrisch netwerk kan zo op ieder gewenst moment eenvoudig worden  
aangepast. Omdat stekerbare systemen herbruikbaar zijn, verlengt dit de levensduur van de installaties.  
Zo kan een installatie gedemonteerd worden en in een andere ruimte of gebouw weer worden aangesloten. 
Hierdoor kunnen installaties meebewegen met de eisen die de gebruiker stelt aan een pand.

Businessmodel 2: Product-als-een-service
Bij het ‘product as a service’ verdienmodel verschuift de verantwoordelijkheid voor het product van de klant 
naar de leverancier. De leverancier blijft eigenaar van een product. Dit stimuleert de fabrikant om het pro-
duct of installatie zó te ontwerpen dat het makkelijk valt te repareren, te demonteren is en dat de restwaarde 
maximaal blijft. Dit met als resultaat dat producten en onderdelen optimaal worden ingezet en de gebruiker 
beter wordt bediend.

M-Use® van Mitsubishi is hiervan een mooi voorbeeld. Dit is een circulair model voor liften waarbij 
wordt afgerekend op gebruik in plaats van een traditionele aanschaf en onderhoudsabonnement. Dit 
‘product as a service’-model voorkomt hoge investeringskosten voor de klant én zet hergebruik/re-
cycling voorop. De circulaire omgang met materialen en effectief liftonderhoud kunnen hierdoor een 
langere levensduur met zich meebrengen in vergelijking met de oude situatie van gekochte liften.
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Businessmodel 3: Levensduurverlenging
Dit is misschien wel het meest toegepaste verdienmodel binnen de technieksector. Bij levensduurverlenging 
gaat het om het slim gebruik maken van datamanagement, duurzame onderhoudscontracten, modificatie en 
het upgraden van systemen. Dit alles met het doel dat de installaties langer meegaan. Een demontabel ont-
werp is een belangrijk vertrekpunt, waardoor je systemen eenvoudig uit elkaar kunt halen en aanpassen naar 
de wensen van de klant. Daarnaast zijn onderhoud, modificatie en het upgraden van systemen belangrijke 
aspecten, waarbij slim datamanagement een essentiële basis vormt voor levensduurverlenging van syste-
men. Diverse grote en kleinere bedrijven binnen de sector werken al met gebouwmanagementsystemen.  
Het belang hiervan zal alleen maar toenemen.

Businessmodel 4: Deelplatformen
Deelplatformen zorgen ervoor dat de capaciteit van producten optimaal wordt gebruikt. Overcapaciteit of 
onderbenutting wordt zoveel mogelijk voorkomen. Binnen de technieksector is ‘Excess Materials Exchange’ 
een voorbeeld. Een ander voorbeeld is Werflink. Werflink is een Vlaams online deelplatform waarop  
bedrijven die actief zijn in de bouwsector onderling materieel, equipment, materiaaloverschotten, vracht-  
en opslagruimte kunnen delen, ruilen, (ver)huren en (ver)kopen. Zo wordt er samen beter gebruik gemaakt 
van wat er al is en wordt onnodige aankoop van nieuw materiaal voorkomen.

Businessmodel 5: Waarde herwinning
Bij dit verdienmodel gaat het erom systemen en onderdelen zoveel mogelijk opnieuw te gebruiken.  
Dit is niet hetzelfde als traditionele recycling. In de circulaire economie wordt gesproken over ‘downcyclen’ 
en ‘upcyclen’. Het doel is zoveel mogelijk waarde te behouden, of zelfs toe te voegen; te ‘upcyclen’.  
Dit kan bijvoorbeeld door:

 •  Refurbishen: upgraden en updaten van systemen en productonderdelen met het oog op een second- 
life, zodat ze ‘als nieuw’ weer in de markt gezet kunnen worden.

 •  Herfabriceren: hergebruik van onderdelen van een systeem ofwel het inzetten van ‘tweedehands’  
onderdelen.

 • Herbestemmen: onderdelen gebruiken in een andere toepassing.

Techniek Nederland heeft bijvoorbeeld het keurmerk Refurbished in het leven geroepen voor iPhones 
en iPads. De renovatie en nieuwbouw van de Ithaka-kliniek in Kloetinge is binnen de technieksector 
een concreet voorbeeld. Zorgaanbieder Emergis had de ambitie dit gebouw zo circulair mogelijk  
te maken. Daarvoor is gestart met de ontmanteling en een inventarisatie van alle materialen en  
installatieonderdelen die in aanmerking kwamen voor hergebruik. Uiteindelijk bleek een aanzienlijke 
hoeveelheid installatiematerialen herbruikbaar te zijn. Zo zijn de cv-ketels uit de afgebroken vleugel  
in de nieuwe technische ruimte gebruikt en zijn wastafels en sanitair opnieuw geplaatst.  
Daarnaast komt een groot deel van de materialen uit een gesloopt kantoorpand van Rijkswaterstaat. 
Zie de Youtube aflevering (tnl.nu/s1e1_circulair) voor een korte presentatie van dit project. 

 
Circulariteit voor jou
Nu je meer inzicht hebt gekregen in de verschillen tussen de huidige en de circulaire economie en een aantal 
circulaire businessmodellen hebt gezien, is de volgende vraag aan jou. Welk businessmodel ligt dicht tegen 
jouw bedrijfsactiviteiten aan? Of misschien is deze vraag beter: welk businessmodel spreekt je het meest 
aan vanwege de kansen die dit kan bieden voor jouw organisatie? Schrijf deze voor jezelf op en onderbouw 
waarom dit businessmodel interessant is. 

tnl.nu/s1e1_circulair
tnl.nu/s1e1_circulair
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Huiswerkopdracht
1. Noteer welk circulair businessmodel jou het meest aanspreekt en motiveer deze keuze.
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. Noteer welke bedrijfsactiviteiten nodig zijn en welke kansen hierbij horen.
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
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STAP 3
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Als het goed is heb je tot nu toe helder waarom je met circulariteit wil starten, wat circulariteit voor jou  
betekent en welk circulair businessmodel je het meest aanspreekt. Klopt dat? Mooi, dan ga je nu verder  
om de praktische vertaling naar jouw eigen organisatie te maken.

Voordat je deze vertaalslag maakt, is het goed dat je het volgende onthoudt. Elke stap richting een circulair 
businessmodel binnen je eigen bedrijfsvoering is een stap in de goede richting. Anders gezegd: je bent echt 
niet zomaar van de ene dag op de andere dag een circulair bedrijf. Beschouw het als een groeiproces.

Verdiep jouw circulair businessmodel
Je kiest een businessmodel uit de vorige stap en beantwoordt de volgende vragen voor jezelf. Je kunt hier-
voor gebruik maken van het Business Model Canvas*, waar je je eigen businessmodel op één A4 compleet in 
beeld kunt brengen. De onderstaande vragen helpen je bij het invullen van het Business Model Canvas. 

 •  Welke bedrijfsactiviteiten horen hierbij? Wat ga je doen? Bijvoorbeeld: circulair ontwerp van warmte- 
installaties, gerefurbished installaties, hergebruikte producten en onderdelen inzetten, product-als-een-
service, ‘slimme’ onderhoudscontracten etc.

 • Welke waarde ga je hiermee toevoegen voor de gebruiker?
 • Wie zijn je gebruikers?
 • Welke kanalen ga je gebruiken?
 • Wat wordt de klantrelatie? Eenmalige verkoop, abonnement, onderhoudscontract, etc.
 • Wat worden de opbrengsten? Wat levert dit circulair businessmodel naast euro’s nog meer op?
 • Welke (bedrijfs)middelen, producten en materialen heb je nodig?
 • Welke leveranciers/partners heb je nodig om dit model draaiend te krijgen?
 • Wat zijn de bijhorende kosten van dit model?

*Download gratis de Business Model Canvas tool met toelichting op tnl.nu/BMcanvas

Circulaire kansen binnen je eigen bedrijfsvoering; 3 tips
Vind je het lastig om circulaire bedrijfsactiviteiten te benoemen, begin dan met een eenvoudige stap. Verken 
hoe je je eigen bedrijfsvoering meer circulair kunt maken. Hierbij een aantal voorbeelden waar je morgen al 
mee kunt beginnen.

1. Breng de afvalstromen van je bedrijf in beeld en stel jezelf de volgende vragen:
 a. Wat gooi je weg? 
 b. Welk afval vertegenwoordigt waarde? 
 c. Wat kan mogelijk hergebruikt of gerecycled worden?
 d. Welk afval kan wellicht dienen als grondstof voor een ander product?
 e. Waarom is er een bepaalde afvalstroom?
 f. Hoeveel verpakkingsmateriaal gooi je weg?

STAP 3 
Breng je eigen circulaire kansen in beeld

STAP 3 Breng je circulaire kansen in beeld

http://www.tnl.nu/BMcanvas
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2. Houd je eigen inkoop tegen het circulaire licht en vraag je de volgende dingen af:
 a. Hebben we dit echt nodig?
 b. Kunnen we zonder dit product?
 c. Kunnen we met minder?
 d. Hoe voorkomen we onnodig verpakkingsmateriaal?
 e. Wat gebeurt er met de kapotte producten tijdens gebruiksfase?
 f. Wat gebeurt er met de producten aan het eind van de gebruiksfase?

3. Transportbewegingen
 a. Welke transportbewegingen zijn er?
 b. Welke transportbewegingen zijn overbodig?
 c.  Op welke manier kun je slimmer samenwerken met partners, opdrachtgevers en leveranciers om het 

aantal transportbewegingen te beperken?
 d. Hoe kun je je wagenpark verduurzamen?

Praktijkvoorbeelden circulaire businessmodellen

Fairphone
Circulair ontwerp: een smartphone-service voor een betere toekomst.
De wereld heeft een nieuw businessmodel nodig. De elektronicabranche richt zich om flinke winst te  
behalen, op het zo vaak mogelijk verkopen van nieuwe modellen. Op die manier stimuleren ze vooral de  
korte levensduur van producten, overconsumptie en afval. Fairphone weet wel dat het maken van winst  
belangrijk is, maar een eerlijkere en schonere toekomst is het allerbelangrijkste. We moeten naar een  
circulaire economie toe, die de bronnen die we hebben zo goed mogelijk benut. Daarom ontwerpt  
Fairphone telefoons met een lange levensduur en ontwerpt ze smartphones die langer meegaan en  
gemakkelijk te repareren zijn. Het is nu eenmaal zo, hoe langer je je telefoon gebruikt, hoe kleiner je  
ecologische en sociale voetafdruk. Daarom biedt Fairphone naast een modulaire smartphone nu ook een 
smartphone-service aan. Consumenten in Nederland krijgen de mogelijkheid om de Fairphone 4 voor een 
vast maandelijks bedrag te gebruiken, in plaats van het toestel te kopen. Gebruikers worden ook beloond 
met lagere maandlasten als zij goed voor hun smartphone zorgen en hem langer gebruiken: voor elk jaar  
dat de smartphone vrij van schade blijft, gaat de maandelijkse korting omhoog. Op die manier worden  
gebruikers beloond voor het deelnemen aan de missie van een langer leven voor de smartphone. 

Signify
Product als een service: je koopt geen armatuur, maar licht.
Het Circulair Lighting businessmodel geeft een volledig nieuwe kijk op licht, waarbij ‘bezit’ wordt vervangen 
door ‘gebruik’. “Het principe is simpel: je koopt geen armatuur maar licht. Daardoor wordt het noodzakelijk 
om kwalitatief goede, duurzame Philips verlichtingsproducten te vervaardigen, die modulair zijn opgebouwd 
en compleet te repareren zijn. Als de contractperiode is afgelopen, kan de klant ervoor kiezen om het con-
tract te verlengen met de bestaande verlichting of voor nieuwe verlichting te kiezen. De armaturen gaan dan 
retour en de materialen en de componenten worden hergebruikt of gerecycled”, aldus Thomas Rau, visionair, 
architect en betrokken bij de totstandkoming van dit innovatieve service businessmodel. 

New Horizon Urban Mining (NHUM)
Waarde herwinnen: de stad als ‘grondstoffenmijn’.
NHUM ziet een stad als bron van materialen. Het bedrijf ontmantelt bestaande gebouwen met als doel om 
zoveel mogelijk materialen te oogsten voor hergebruik. Oftewel, de waarde van materialen herwinnen. Ter-
men als ‘slopen’ en ‘afval’ bestaan in de optiek van NHUM niet, zij spreken over ‘ontmantelen’ en ‘grondstof-
fen’. Zij zien geen sloophout, zij zien nieuwe kozijnen, dakkapellen, tafels en vloeren. Door op deze manier 
naar de bebouwde omgeving te kijken, bewijst NHUM dat een circulaire aanpak nu al concurrerend is ten 
opzichte van een lineaire aanpak, niet langer hoeft te duren en veel leuker is om te doen. 
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Huiswerkopdracht
1.  Vul op basis van de antwoorden van de eerdere vragen nu je eigen businessmodel canvas in en maak 

jouw circulaire business daarbij zo concreet mogelijk.
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
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STAP 4
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Je bent bijna zover om circulair van start te gaan. Uit eigen beweging of omdat je een circulaire vraag op je 
afgevuurd krijgt. Een goede voorbereiding leert dat circulair organiseren andere facetten met zich mee-
brengt. Voor het gekozen circulair businessmodel met bijbehorende activiteiten moet je je bedrijf anders 
organiseren om tot een goed resultaat te komen. Daarom zetten we de vijf sleuteltermen die bij een circulai-
re aanpak noodzakelijk zijn voor je op een rij:

1. Partners
  Anders dan je wellicht gewend bent, zit je vanaf het begin aan tafel met de gewenste partners. Stel je 

biedt refurbished producten aan, zoals een armaturen en kabelgoten. Dan dien je vooraf te weten wanneer 
de gewenste aantal en formaten beschikbaar zijn. Refurbished producten worden voornamelijk ‘geoogst’ 
uit bestaande gebouwen. Het is verstandig om te schakelen met een leverancier, die mogelijk voorraad 
aanhoudt en de zogenaamde ‘oogster’ van materialen uit bestaande producten. 

2. Gebruik van materialen/producten
  Bij het uitbrengen van een offerte denk je na over verschillende zaken, waaronder ook het gebruik van 

materialen en welke producten het best passend zijn voor de opdrachtgever. Met een circulaire mindset 
begin je met het ontwerp. Hierbij richt je je zowel op de gebruiksfase als einde gebruiksfase; zijn de  
materialen nieuw, refurbished of gerecycled? Worden de materialen en producten remontabel  
geïnstalleerd zodat je ze weer kunt hergebruiken?

3. Processen
  Denk naast de eerdergenoemde transportbewegingen ook aan andere bedrijfsprocessen. Processen zoals 

assemberen, installeren, onderhoud plegen en repareren. 

4. Gereedschap 
  Binnen installatiebedrijven wordt veel verschillende gereedschap gebruikt. Schaf je alles nieuw aan of 

reviseer je eigen gereedschap of schaf je refurbished materieel aan? Voor welk gereedschap is elektriciteit 
nodig en zijn er duurzamere alternatieven?

5. Medewerkers 
  Als circulariteit (nog) geen gemeengoed is binnen je organisatie, is de aanbeveling om gemotiveerde  

collega’s te verzamelen die enthousiast worden van innovatie, duurzaamheid, experimenteren en  
circulariteit natuurlijk. Start met een klein bevlogen team.

STAP 4 Voorbereiding en circulair organiseren

STAP 4 
Voorbereiding en circulair organiseren
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Geen pilot! Ga klein van start
Nee, ga niet de fout in om een circulaire pilot te starten. Denk maar eens na over welke pilot uiteindelijk het 
daglicht heeft gezien. Heel weinig, omdat pilots als kenmerk hebben dat ze te vrijblijvend zijn. Start daarom 
meteen met de intentie om er een succes van te maken. Zorg voor een omgeving waarin:

 • geëxperimenteerd mag worden 
 • fouten gemaakt mogen worden 
 • er commitment vanuit directie is 
 • multidisciplinair samengewerkt wordt 
 • ruimte is voor reflectie 
 •  gecommuniceerd wordt over de (tussentijdse) resultaten en inspireer je omgeving met de behaalde  

resultaten en maak je achterban enthousiast.

Jouw voorbereiding
In deze stap start je met jouw voorbereidingen. Stel jezelf voor dat je binnenkort je circulair plan van aanpak 
presenteert aan het team dat in jouw ogen hiervoor het meest geschikt is, welke voorbereidingen dien je 
te treffen? Schrijf voor jezelf op wat je nodig hebt om een circulaire kick-off te organiseren voor dit team en 
plan een datum in voor de kick-off van je nieuwe circulaire aanpak.
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Huiswerkopdracht
1. Schrijf op welke voorbereiding je nodig hebt om te kunnen starten.
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. Voeg alle antwoorden en je business model canvas samen in een projectplan.
	 •  Download concept business model canvas.
 •  Vul het business canvas model in.
 •  Voeg alle antwoorden in het projectplan.

3. Selecteer een enthousiast #TeamCirculair en organiseer een kick-off.
	 •  Maak een inventarisatie van de benodigde vaardigheden, competenties en afdelingen vanuit je bedrijf 

om dit project tot een succes te brengen.
	 •  Maak een selectie van collega’s die goed bij dit project aansluiten.
	 •  Benader deze collega’s met het projectplan, licht toe wat je ambitie is en of ze daarbij een serieuze  

bijdrage willen leveren.
	 •  Organiseer een kick-off meeting met het nieuwe team en bespreek de taken en rollen van iedere deelnemer.

4.  Organiseer de interne communicatie en bouw reflectiemomenten in om te leren van successen 
en valkuilen.

	 •  Organiseer de interne communicatie.
	 •  Werk specifieke mijlpalen uit en plan deze in een kalender/planning in.
	 •  Evalueer periodiek de voortgang en stuur bij waar nodig.
	 •  Evalueer na afronding van het project het gehele traject.

5. Deel je voortgang en resultaten met je omgeving. Maak je achterban enthousiast.
	 •  Deel de leerpunten – successen en valkuilen – met het team en de rest van de organisatie.

6. Toets eventuele juridische kwesties bij Techniek Nederland (advies@technieknederland.nl).
	 •  Inventariseer eventuele juridische kwesties die uit deze projectaanpak voortkomen.
	 •  Bespreek deze met de juristen van Techniek Nederland.
	 •  Evalueer de bevindingen en kies gepaste vervolgstappen.

7. Deel je project en voortgang met team Circulariteit van Techniek Nederland.
	 •  Deel je projectopzet en -ervaring met ‘Team Circulariteit’ van Techniek Nederland. Wellicht dat je  

project geselecteerd wordt voor een nieuw seizoen van de Youtube serie ‘Circulair installeren’ of  
opgenomen wordt in andere media van Techniek Nederland: tnl.nu/feedbackcirculariteit

http://www.tnl.nu/feedbackcirculariteit
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STAP 5
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De belangrijkste stap van allemaal, want je hebt besloten om circulair te gaan doen. Je kunt er tenslotte uren 
of dagen over blijven praten, uiteindelijk leer je door te doen. Je hebt met dit stappenplan voor circulaire 
business een basis gelegd voor je circulaire activiteiten. De praktijk zal ongetwijfeld weerbarstiger zijn dan je 
nu op papier hebt gezet. Er gaan onverwachte gebeurtenissen plaatsvinden die je mogelijk even van je circu-
laire pad af laten dwalen. Houd vol en stuur bij waar nodig, blijf in verbinding met alle betrokken partijen en 
houd samen het einde in zicht. Namelijk de beste oplossing voor de opdrachtgever met de beste condities 
voor opdrachtgever, jouw organisatie, de omgeving en het milieu. 

Checklist ‘Je eigen circulair businessmodel’
Wanneer je alle opdrachten uit het stappenplan hebt doorlopen, heb je een goede basis om circulair van 
start te gaan. Voor jouw gemak is er een handige checklist gemaakt om te kijken of je alle stappen goed 
hebt uitgewerkt. De checklist is aangevuld met een aantal praktische zaken die voor zich spreken, maar 
belangrijk genoeg om te herhalen.

  Schrijf jouw ‘circulaire waarom’ op. Waarom je wil starten met circulariteit?
  Noteer je huidige visie en missie van je bedrijf.
   Schrijf deze nu nog een keer op alleen dan met jouw circulaire why in het achterhoofd.
   Noteer welk circulair businessmodel jou het meest aanspreekt en motiveer deze.
  Noteer welke bedrijfsactiviteiten nodig en welke kansen hierbij horen.
   Vul op basis van deze antwoorden een business model canvas en maak jouw circulaire  

business concreet.
  Schrijf op welke voorbereiding je nodig hebt om te kunnen starten.
  Voeg alle antwoorden samen in een projectplan.
   Selecteer een enthousiast #CirculairTeam en organiseer een kick-off.
   Organiseer de interne communicatie en bouw reflectiemomenten in om te leren van  

successen en valkuilen.
  Deel je voortgang en resultaten met je omgeving. Maak je achterban enthousiast. 
  Toets evt. juridische kwesties bij Techniek Nederland.
  Deel je project en voortgang met team Circulariteit van Techniek Nederland.

Download ‘Checklist Je eigen circulair businessmodel’ op tnl.nu/checklistECB

Nog meer inspiratie en praktische handvatten nodig om de circulaire reis van je bedrijf verder vorm  
te geven? Kijk dan op: www.tnl.nu/circulairetechnieksector

Succes met je circulaire reis. Techniek Nederland wenst je veel circulaire business toe.

 

STAP 5 
Je gaat van start

STAP 5 Je gaat van start

tnl.nu/checklistECB
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Om ondernemers en professionals circulair op weg te helpen heeft Techniek Nederland het pakket  
‘De Circulaire Technieksector’ ontwikkeld. Met dit pakket kan je op een overzichtelijke manier en  
stapsgewijs aan de slag met je eigen circulair businessmodel.  
Download dit pakket op tnl.nu/circulairetechnieksector

Het pakket De Circulaire Technieksector bevat
 • Paper ‘5 stappen naar een eigen businessmodel’
 • Business Canvas Model ‘Je eigen circulair businessmodel’ 
 • Checklist ‘Je eigen circulair businessmodel’
 • Youtube serie ‘Circulair Installeren’
 • Masterclass ‘Creëer je eigen circulair business model’

Je circulaire aanpak delen met heel Nederland
PS deondestaande bedrijven hebben hun circulair businessmodel al met Techniek Nederland gedeeld, zodat 
we als technieksector (en aanverwante sectoren) er samen veel van kunnen leren.  
Deel je die van jou ook met ons: tnl.nu/feedbackcirculariteit

Circulaire hulpmiddelen: 
pakket ‘De Circulaire Technieksector’

• Alfatech
• BAM
• Baston Wonen
• Breman
• Compass
• Croonwolter&dros
• DWT Groep
• Hogeschool Aeres
• HOMIJ
• GEAS Energiewacht
• Gemeente Groningen
• Gemeente Zwolle

• Gunst Warmtetechniek
• Iederz
• Kemkens
• Lloyd Industrials
• Loohuis Installatiegroep
• Rijksvastgoedbedrijf
• Schouten Techniekgroep
• Signify
• Strukton Worksphere
• T-Mobile
• Van Dorp
• Volkshuisvesting

www.tnl.nu/circulairetechnieksector
http://www.tnl.nu/feedbackcirculariteit
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Colofon
Deze whitepaper wordt beschikbaar gesteld door Techniek Nederland. 
Met de inhoud willen we vooral inspiratie en handvatten bieden om vandaag nog aan de slag te gaan met circulariteit  
in de technieksector. Techniek Nederland heeft dit onderwerp uitgeroepen tot een pijler van de organisatie en ligt  
logischerwijs in het verlengde van de overige pijlers zoals de Energietransitie en Ondernemerschap.

Opdrachtgever Laurens de Vrijer, Techniek Nederland
Auteur Jean-Paul Tremio, ICOO
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Meer informatie over dit onderwerp vind je op www.tnl.nu/circulairetechnieksector 
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