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Visie op digitalisering (waarom)
» Grote opgaven en veranderingen; mogelijkheden, kansen
en ondersteuning door (collectieve) digitalisering

* Verlichten van administratieve lasten en minder fouten
maken

» Voldoen aan regels en verplichtingen
* Eenvoudig informatie delen
* Overzicht in eigen bedrijfsprocessen

Rol Techniek Nederland

- Kwalitatieve, beschikbare, toegankelijke data is de
grondstof voor nieuwe digitale toepassingen;

- In dezelfde taal: Met open standaarden, zodat
iedereen in de keten dezelfde (digitale) taal spreekt;

- Via Digitaal Stelsel: Zodat de data veilig,
betrouwbaar en controleerbaar uitgewisseld kan
worden.




ﬁ% . Digitaal samenwerken in de Gebouwde Omgeving
Proces installateur

000

aanvraag calculatie planning werkvoorbereiding

Standaarden v  ILS'en enrichtlijnen v  Digitaal stelsel v  Referentiearchitectuur

‘- *‘- Meldpunt onveilige situati

circulair/ beheer oplevering realisatie
hergebruik

Fabrikaatgebonden installatie- en
onderhoudsinformatie, Formulierenapp en
Systeemlabelcalculator.

o Vakpaspoort app

Voor vakmensen in de (installatie)techniek.
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Digitalisering: Waar hebben we het dan over?

Werkveld DigiGO

/|

Digitaliseren: Digitale ketensamenwerking: Digital first:
Digitale tools toepassen op bedrijfsprocessen in de keten Door innovatieve
interne bedrijfsprocessen digitaal aan elkaar koppelen samenwerkingsketens kunnen

nieuwe bedrijfsmodellen ontstaan

Intern bestaande business gedreven ) > Keten gedreven )> Ecosysteem gedreven )

* Single points of failure

* Verouderde processen
* Achterblijvende vaardigheden




25  digiscanketensamenwerking.nl

I Wat kan ik doen ?

+ Digiscan

drBouwendNederland

E- Techniek I}.u
%’RVNederland b@

. De digiscan module Digitale Ketensamenwerking kan via onderstaande button op deze
* Modulair opgebouwd

website gestart worden en maakt onderdeel uit van

« Directe rapportage in de mail https://digiscantechniek.nl/ en https://digiscanbouw.nl/.

« Met advies voor next steps

Digiscan ketensamenwerking

25 digiscantechniek.nl

E- Techniek
| Nederland

Digitalisering en WKB Software matching
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Doe mee!




Samen Digitaal
Techniek Nederland
en BORIS netwerk

Krachten & ideeén bundelen met digitaliseren
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Digitaliseren gaat om data

“H
« Als je alles eenduidig digitaal invulit,

bouw je inzicht op. 001 002 003 004 005 006

WEGEe gl ¥ M M M M M o
« Project voortgang

Meterkast M M M M ™M ™M ™

« Planning en rendement Sanitair

M 4 4 M M4 M M

. Kwaliteit, veiligheid, tevredenheid M M 4 4 4 4 ™

M 4 4 M M4 M M
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Hoe Kkijk je?

1. Lossen digitaliseren en data een probleem op?
= korte termijn = tool kiezen

= moment opname

2. Maakt het je efficienter?
= middellange termijn = naar je proces kijken

= data inzicht

3. Helpt het je om continu te verbeteren?
= lange termijn = lerende organisatie worden

= data analyse

4. Gebruik je het om je te onderscheiden?
= toekomstgericht = ruimte voor innovatie

i = data als waarde

De installateur = vakman

De digitale installateur = efficiént

De data gedreven installateur = levert extra waarde




Wat doen collega installateurs

bijvoorbeeld met data?

Installateur van 130 man
Zuiden van Nederland

Projecten en Service

Algemene directeur stuurt op:
* Financiéle rapportages

* Onder handen werk rapportage

Operationeel Directeur stuurt ook op:

» Aantal ingevulde formulieren bij projecten op
bouwdossiernummer

» Aantal gerealiseerde werkbonnen bij service
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bedrijfsvoering
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Wat doen collega installateurs
bijvoorbeeld met data?

Installateur van 100 man
Oosten van Nederland

Proactieve monitoring van installaties

« Zonnepanelen en gebouwinstallaties internet connectie
* Monitoren prestaties

« Rapportages en adviezen

« Storingen proactief signaleren en oplossen

» Alleen op locatie aanwezig als nodig

- Efficiénte planning

» Preventief onderhoud en adequaat optreden

» ‘Prestatiecontracten’ afsluiten én ontzorgen
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Wat doen collega installateurs
bijvoorbeeld met data?

Installateur van 80+ man
Midden van Nederland

Veiligheid op hoog niveau

« Melden onveilige situatie
« Aantonen oplossing

« Rapporteren

« Maandelijks overleg

« Analyse en verbeteringen
» Dossier

« Audits

« Veiligheidsladder, tenders en bewustwording
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Wat is er veel mogelijk als...

...de data beschikbaar is

...er een goede organisatie is om
optimaal de data te gebruiken

...Je ideeén hebt wat je met de data wilt
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Data komt uit verschillende bronnen,
ook bij de installateur in huis

=)= - =)= )=

Data- & integratie-laag
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Hoe verder?

1.

21

Keep it simple en begin

Maak één of meerdere mensen mede-verantwoordelijk

Afhankelijk van uw omvang stel een procesmanager of informatiemanager aan

Leer van collega installateurs of werk samen

Zorg dat verbeteren een continu proces wordt en streef ook digitaal naar vakmanschap



Tipy

Lo sr. Business Analist LinkedIn: gvanlubeek
12/05/2025 @@ @O ot jan.vanlubeek@starc.nl +31 6 42 52 02 84

ﬁ% ®  Gert-Jan van Lubeek
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Digitale Transformatie
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Digitalisering &
Datagedreven werken

w
N &
12/05/2025 “ .



Datagedreven werken
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Asset management
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MJOP en
Onderhoudscontract
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Innovatie door
data
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Data is overal

Data als stille kracht in elk project en proces
« Data is overal: van calculaties tot verduurzaming

» Maar benutten we het écht? Vaak is het versnipperd
en reactief

Mijn doel: laten zien hoe je klein kunt starten en groot
kunt leren
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Twee bedrijven, één les

Van Philips tot Uitgekookt: waarom succesvolle
bedrijven blijven vernieuwen

« Philips: van gloeilamp tot gezondheidstechnologie

» Uitgekookt: begon als groenteteler, nu landelijke
maaltijdservice

* Les: Succes # stilstand

Vraag: Welke innovatie heeft jouw organisatie recent
doorgevoerd?
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De paradox van succes

“Als het goed gaat, waarom veranderen?”
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Veel data, maar inzichten zijn vaak reactief

Geen samenhang in datagebruik binnen de interne
keten

Buitenwereld verandert snel

Vooruitgang begint bij visie, niet bij urgentie




Individuele innovatie vs.
organisatie-inertie

Waarom jij thuis wél snel digitaliseert, maar je werk
niet
« Thuis: slimme thermostaat, Spotify, online shoppen

«  Werk: Excel, e-mail, losse systemen

Oplossing: agile mindset + slimme data-infrastructuur

36
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Tekort aan technisch
personeel? Data helpt

Meer werk, minder mensen — hoe dan?
» Installaties worden slimmer en complexer
» Tegelijk is er minder technisch personeel

» Operationele druk (0.a. personeelstekort) maakt het
lastig ruimte te maken voor vernieuwing

« Data helpt om:
— Beter te plannen
— Fouten te verminderen

- Minder ‘zoekwerk’ te doen
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Kracht van geintegreerde
data

Van data-eilandjes naar samenhang
* Vroeger: data = ERP (financieel, project, calculatie)

* Nu: ook HR, BIM, loT, assets, openbare data,
planningstools

* Integratie is key: niet meer elke afdeling z'n eigen
waarheid

* Platformdenken i.p.v. losse lijstjes
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CRM en klantgerichtheid

CRM = strategisch klantinzicht
Begrijp behoeften
Zeg met onderbouwing "nee"
Onderhoud relaties in krappe markt

CRM = geheugen + voelsprieten

Tip: Maak klantsegmentatie visueel in dashboards
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Onze praktijk: klein team,
grote impact

Nieuwe visie geeft energie: van ‘kan niet’ naar ‘wat
als...?’
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Sinds een jaar: datastrategie ontwikkeld met de
business

Nu: data team met 2 analisten, 2 engineers, 1
meewerkend manager

Analisten in agile teams van divisies - leveren
continu waarde

Engineers bouwen aan schaalbaar self-service
platform

Legacy DWH (op ERP) remt groei - migratie naar
open platform

Self-service voorbeeld in 1 week opent gesprek over
kansen
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Z0 meten we succes
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Gebruikersondersteuning is leidend
Tweewekelijkse sprintdemo’s met gebruikers
Blijvende interactie > dashboards alleen

Enthousiasme en vervolgvragen zijn signalen van
waarde




Afsluiting

Data = strategisch gereedschap voor de toekomst
« Data verandert niet alles, maar maakt veel mogelijk
« Begin klein, maak het tastbaar, vier successen

* Durf te vernieuwen — ook als het goed gaat

« Samen maken we de branche slimmer en
toekomstbestendig

"Wie data deelt, vermenigvuldigt inzicht"
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Samen digitaal 2025

18 maart Digitaliseren met een simpel en effectief stappenplan
12 mei Slim data delen en data inzicht

[0 12 nov. Digitaliseren en vaardigheden

Terugkijken : https://www.technieknederland.nl/extra/kennisuitwisseling-platform-samen-digitaal/

Contact & info:
Bart Molmans: B.molmans@technieknederland.nl




