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Camera’s en microfoons Vragen graag via de chat. Presentatie als download Dit webinar wordt
zijn uitgeschakeld. Worden op het einde beschikbaar. opgenomen en is
beantwoord. terug te kijken.




Repareren,eeng
Vaak is reparere
affenenb

1. De rol van het Nationaal Reparateursregister in
de markt

2. Wat betekent het voor winkels en
reparatiebedrijven?

3. De juridische werking van het register

4. Routes om in het register te komen
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Wat doet de Rijksoverheid?

Verzameling Distributie

Consumptie Ruben Dekker

Hergebruik Clusterleider circulair productbeleid
Reparatie Directie Circulaire Economie
Ministerie EZK




Beleid voor circulaire economie

> Nederland circulair in 2050!
- (vrijwel) alle grondstoffen gerecycled of hernieuwbaar
— Productie schoon en CO, neutraal
— Producten met lange levensduur
- Veel minder afval

> Bijdrage aan:
- Klimaatopgave

— Biodiversiteitsambitie
~ Schone leefomgeving Nationaal Programma
Circulaire Economie

2023-2030 o

— Leveringszekerheid grondstoffen

Intern gebruik



10. Refuse

Rol van reparatie in circulaire 9. Reduce

economie

product slimmer
gebruiken en maken

8. Rethink

> Belangrijke trede in de ‘R-ladder’ 7. Re-use

6. Repair
> Draagt bij aan levensduurverlenging

4. Remanufacture
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> Belangrijke ‘enabler’ voor hergebruik
3. Repurpose

2. Recycle

nuttig
toepassen van
materialen

1. Recover

Intern gebruik



Rijksinzet bevorderen reparatie

Drie 'sporen’:
1. Producten moeten repareerbaar zijn

2. Er moet een goede reparatieinfrastructuur zijn

3. Consumenten stimuleren te repareren

Intern gebruik



Spoor 1. Producten moeten repareerbaar zijn

1. Beter productontwerp: Ecodesign Kaderverordening (ESPR)
- Bevat (ook) eisen aan repareerbaarheid

- Uit te werken in productspecifieke verordeningen
= Al gedaan voor koelkasten, beeldschermen, wasmachines, drogers, etc.
= Sinds 2025 ook voor smartphones en tablets
= In de toekomst ook voor b.v. kleding en meubels

— Horizontale maatregel voor repareerbaarheid (20277?) V

Making 3
sustainable products
the norm in Europe

Intern gebruik



Spoor 2. Reparatie-infrastructuur en vakmanschap

Diverse initiatieven, waaronder:
> stimuleren Repair Cafés (subsidie)

> Faciliterend beleid en regelgeving
- Bv. handleiding voortgezet gebruik EEA

> Aandacht voor reparatie in het onderwijs
- Bevorderen van reparatie en andere ‘sustainability skills” bij 0.a. ROCs
— 0ok inzet vanuit programma circulaire ambachtscentra

Intern gebruik



Spoor 3. Consumenten stimuleren te repareren

Verbeterde consumentenrechten

» De richtlijn gemeenschappelijke regels voor stimuleren van reparatie (in 2026 in werking)
> Reparatieverplichting voor door Ecodesign gedekte producten.

» Beschikbaar stellen van reserveonderdelen en reparatiehandleidingen voor derde reparateurs
en consumenten.

» Verplicht reparateursregister (EU of nationaal).

Reparatie goedkoper maken
» Fiscale en financiéle mogelijkheden worden bekeken, waaronder ‘reparatiebonus’.

» Bij doorontwikkeling Uitgebreide verantwoordelijkheid (UPV) wordt ook gekeken of reparatie
meer kan worden meegenomen.

Betere consumenteninformatie “
» Repareerbaarheidsscore op energielabel r Q‘
» Algemene consumenteninformatie (bv. Milieu Centraal) @

Right to Repair

Intern gebruik



Gerelateerd aan alle sporen:
het Nationaal Reparateursregister!

In Nederland gelanceerd in 2025
- Helpt consumenten reparateurs vinden
- Geeft duiding aan wie ‘professioneel reparateur’ is in Ecodesign context

> Wordt dus in hele EU verplicht (ofwel EU systeem of nationaal)

" Mationaal - Techniek
Reparateursregister E| Nederland

Intern gebruik



De betekenis van
het NRR voor de
sector

12 Techniek Nederland | 2026




Dichtstbijzijnde
betrouwbare reparateur

Het Nationaal Reparateursregister:
www.nationaalreparateursregister.nl

« Borgt de kwaliteit van reparatiebedrijven.

* Maakt het voor consumenten makkelijker om
een vakbekwame reparateur te vinden.

» Objectieve voorlichting; voorbeeld
Geeft perspectief aan de consument over
repareren onder en na garantie.
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http://www.nationaalreparateursregister.nl/

Tonen van vakmanschap

Reparatiebedrijven met erkende kwaliteit

De reparateurs in het register voldoen aan strenge
eisen die zijn vastgesteld door de overheid,
reparatiebedrijven en fabrikanten.

Deskundige reparateurs:

De vakspecialisten die bij deze bedrijven werken,
zijn goed opgeleid, volgen kwaliteitsrichtlijnen en
worden daarop gecontroleerd..
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Reparateursregister in Ecodesign
Voorbeeld: wasmachines (Commissieverordening 2019/2023)

Intern gebruik

Bijlage II onder 8: eisen inzake efficiént hulpbronnengebruik

1 a. en b. Reserveonderdelen die tot 10 jaar na laatste vermarkting van het
model beschikbaar moeten blijven aan (a. ) professionele reparateurs en (b.)
ook aan eindgebruikers:

a b.

— motor en motorborstels; - deuren

- overbrenging tussen motor en trommel; - deurscharnieren

- pompen; - deurvergrendeling en afdichtingsmateriaal
- schokdempers en springveren; - kunststof onderdelen (bv. wasmiddelladen)

- Etc.



Reparateursregister in Ecodesign

Voorbeeld: wasmachines (Commissieverordening 2019/2023)

Intern gebruik

Bijlage II onder 8: eisen inzake efficiént hulpbronnengebruik

2. reparatie- en onderhoudsinformatie (onder e):

o de ondubbelzinnige identificatie van de huishoudelijke wasmachine of de huishoudelijke was-droogcombinatie;

o een demontagekaart of explosietekening;

o een technische handleiding met reparatie-instructies;

o een lijst met de noodzakelijke reparatie- en testapparatuur;

o informatie over onderdelen en diagnose (zoals de theoretische minimale en maximale meetwaarden);

o diagrammen van de bedrading en de verbindingen;

o diagnostische foutcodes (met inbegrip van eventuele eigen codes van de fabrikant);

. instructies voor de installatie van relevante software en firmware, met inbegrip van resetsoftware, en

o informatie over hoe toegang kan worden verkregen tot in de huishoudelijke wasmachine of was-droogcombinatie

opgeslagen gegevens van gemelde incidenten (inhdien van toepassing);



Reparateursregister in Ecodesign
Voorbeeld: wasmachines (Commissieverordening 2019/2023)
Bijlage II onder 8: eisen inzake efficiEnt hulpbronnengebruik

3. Toegang tot reparatie en onderhoudsinformatie en onderdelen (zie onder 2)
- Reparateurs kunnen zich registreren op de website van de producent;
- Producent kan vragen om bewijs dat de reparateur over de nodige vaardigheden beschikt;

- Verwijzing naar een officieel registratiesysteem voor professionele reparateurs, wanneer in de
betrokken lidstaten een dergelijk systeem bestaat, wordt als bewijs van naleving van dit punt

geaccepteerd;

Intern gebruik
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Routes om in het
NRR te komen
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In 3 stappen in het register

www.nationaalreparateursreqgister.nl/reparatiebedrijf
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http://www.nationaalreparateursregister.nl/reparatiebedrijf

Productgroepen

Witgoed, klein huishoudelijk
Witgoed, groot huishoudelijk
Beeld en geluid

Telefoons

ICT-hardware




Kwaliteitseisen: 2 routes

Erkenningsregeling reparatiebedrijven
consumentenelektronica

« Erkenningsregeling vanuit InstallQ

» Automatische koppeling naar het register

Fabrikantenautorisatie
Fabrikanten al aangesloten bij het NRR:
» Check of je vindbaar bent

« Zo niet, meld je aan via het formulier op de website
van het NRR

Fabrikanten nog niet aangesloten bij het NRR:

* Neem contact op met Centraal Register Techniek

22




Vermelding in het
register

Contactgegevens

Deze beheer je zelf in het register. Zorg dat je goed
vindbaar bent:

e Adres
 Website

 E-mailadres en telefoonnummer

Kwalificaties
Check of deze compleet zijn.
« Erkenningsregeling -> InstallQ

« Fabrikantenautorisatie -> CRT

ff\'ANw.nationaalreparateursreqister.nI/reparatiebedriif



http://www.nationaalreparateursregister.nl/reparatiebedrijf

Bedankt voor je
aandacht!

Contact

088 543 27 90
% 026 - 203 06 25

info@technieknederland.nl
nrr@centraalregistertechniek.nl

=
Q@ www.technieknederland.nl
www.nationaalreparateursreqister


http://www.technieknederland.nl/
http://www.nationaalreparateursregister.nl/
http://www.nationaalreparateursregister.nl/
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