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Wat vindt u in deze 
handleiding?
• In deze handleiding vindt u de eerste stappen om 

Klantenvertellen te gebruiken.

• We leggen aan u uit hoe u, in enkele simpele 
stappen, Klantenvertellen voor de eerste keer instelt 
en hoe u uw klanten kunt uitnodigen om een 
beoordeling over uw bedrijf te schrijven.



1. Hoe logt u in?
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Inloggen
• Ga naar www.technieknederland.nl

• Klik rechtsboven in het menu op ‘inloggen’.

http://www.technieknederland.nl/
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Inloggen
• Voer in het uitklapmenu uw gebruikersnaam en 

wachtwoord in en klik op ‘inloggen’ (weet u uw 
gebruikersnaam en/of wachtwoord niet meer? Klik 
dan op ‘Inloggegevens vergeten’)
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Inloggen
• U bent nu ingelogd bij uw profiel binnen Techniek 

Nederland

• Klik vervolgens op uw naam (in dit voorbeeld Leo
Lindeboom)
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Inloggen
• Klik vervolgens op ‘Instellingen’ in het menu dat 

uitklapt.
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Inloggen
• U komt nu terecht op uw persoonlijke ledenpagina 

binnen Techniek Nederland.

• Klik vervolgens op ‘Mijn Bedrijfsgegevens’.
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Inloggen
• Bij uw Bedrijfsgegevens klikt u vervolgens 

rechtsonder op ‘Instellingen Ledenzoeker’.
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Inloggen
• In de menubalk klikt u op ‘Beoordelingen’.
• Vervolgens klikt u op de paarse button ‘Login bij 

Klantenvertellen’ om naar het dashboard van 
Klantenvertellen te gaan.

• Beschikt u al over een beoordelingssysteem via de 
Feedback company of Kiyoh dan vult u in het lege 
veld de url aan met uw bedrijfsspecifieke url. Het 
logo van de betreffende beoordelingssite wordt op 
uw bedrijfsdetailpagina getoond.

• Wanneer u klikt op ‘Lees hier de FAQ van 
Klantenvertellen’ kunt u veelgestelde vragen over 
Klantenvertellen raadplegen.



2. Het dashboard
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Dashboard
• Dit is het startscherm waarop u terecht komt 

wanneer u inlogt.

• Op het dashboard vindt u snel en overzichtelijk alle
informatie.

• Vanuit het dashboard kunt u navigeren naar de 
andere tabbladen.



3. Uitnodigen
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Uitnodigen
• Nodig via de pagina ’Uitnodigen’ uw klanten uit om een 

beoordeling over uw bedrijf te schrijven.

• U kunt meerdere klanten tegelijk uitnodigen
via ’Upload Excel’. Het is ook mogelijk één voor één
klanten uit te nodigen via ’Voeg e-mail adres toe’.

• Zijn de gegevens volledig ingevuld? Klik
op ’Toevoegen’ en vervolgens op ’Verzenden’.

• Wanneer u een uitnodiging verstuurd, ontvangt uw klant een
uitnodiging. Wanneer de review is ingevuld, wordt de klant
doorgestuurd naar een bedankpagina. 

• Deze mails bevatten een standaard tekst welke u kunt 
aanpassen via ’Instellingen’.

• Onder het kopje ‘Uitnodigen’ bij tab ‘extra opties’ treft u 
de ‘easy invite link’. Deze link kan gebruikt worden voor 
het versturen van een uitnodiging via SMS, whatsapp of 
in uw eigen mailprogramma. 

• Klik hier voor de introductievideo

https://klantenvertellen.nl/reviews-verzamelen-zonder-emailadres
https://www.youtube.com/watch?v=6sNu5Q_980Y
https://www.youtube.com/watch?v=6sNu5Q_980Y
https://www.youtube.com/watch?v=6sNu5Q_980Y
https://www.youtube.com/watch?v=6sNu5Q_980Y
https://www.youtube.com/watch?v=6sNu5Q_980Y
https://www.youtube.com/watch?v=6sNu5Q_980Y


4. Instellingen 
aanpassen
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Instellingen aanpassen
• Vragenlijst (geen aanpassingen mogelijk)

• E-mail templates

• Bedankpagina

• Reviewpagina

• Publicatie opties (geen aanpassingen mogelijk)

• Meldingen

• Herinneringen

• Hoe u deze instellingen kunt aanpassen leest u in de 
uitgebreide handleiding.

https://www.youtube.com/watch?v=6sNu5Q_980Y
https://www.youtube.com/watch?v=6sNu5Q_980Y


5. Widget op uw 
website
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Widget op uw website
Wil je de widget aanpassen of plaatsen?
Ga naar je Klantenvertellen dashboard
Klik op 'publiceren'
Je vindt hier de widget en alle opties om deze 
naar wens samen te stellen.
Heb je al je wensen ingevuld? Kopieer de code 
die je vindt onder de widget en plak deze
binnen het template van je website of stuur deze 
door naar je webbouwer.



Vragen?

• Heeft u toch nog vragen na het lezen 
deze instructie en bekijken van de 
uitgebreide instructievideo?

• Neem dan contact op met Klantenvertellen:

Yvon Winters/Customer Success Manager
E info@klantenvertellen.nl 
T 013 700 97 09

15-10-2025
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